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Telemedicina Tecnologia permite difusao da pratica, com protocolos e diagndsticos mais precisos

Consulta on-line é tendéncia irreversivel

Marleine Cohen
Para o Valor, de Sdo Paulo

Ano de 1969: distantes mais
de 300 mil km de casa, os astro-
nautas americanos que pela pri-
meira vez sondavam a Lua apre-
sentaram sinais alterados de fre-
quéncia cardiaca, pressio are-
ral e temperatura corporal. Era
imperioso gue os cientistas da
Masa encontrassem formas de
monitoramento  remoto  das
fungies fisioldgicas desses via-
jantes espaciais submetidos 3
gravidade pero, Assim teve ini-
cio a telemedicina. Desce entdo,
a pritica se difundiu pelo mun-
do, com novas tecnologias e
protocolos que sofisticaram a
pericia médica, apolando me-
thores diagndsticos.

Em ano de pré-pandemia,
cerca de LSS 18 milhdes foram
investidos no segmento, no Bra-
sil, segundo dados do relatonio
do Distrito HealthTech Report —
o que comesponde a quase §%

dos recursos injetados em heal-
thtechs em 2019,
Regulado  pela  resolugio

16432002 do Conselho Federal
de Medicina (CFM), o exercicio
da medicina a distinca no Bra-
sil ganhou filego a partir de
miarco, quandoa adogio, em ca-
riter excepeional, de modalida-
des de atendimento on-line foi
reconhecida pelo Ministério da
Safide através da portaria 467,
Mo centrodas discussdes, ate-
lemedicina comegou entio a di-
vidir opinides: se por um lado,
era ferramenta suficientemente
dgil para viabilizar o distancia-
mento social preconizado nos
primeiros meses da pandemia,
por outro suscitava  dividas
quanto i qualidade da consulta
Enquanto isso, jovens star-
tups e empresas tradicionais se
amoldavam 3 febre por atendi-
mento a distincia que tomon
conta do pais, investindo ener-
gia e dinheiro em igual propor-

clo ao nimere de potenciais
usudrios da telemedicina: se a
faixa etiria de maior risco paraa
covic-19 era a terceira idade, a
Prevent Sénior, que opera junto
2485 mil conveniados com cer-
ca de 68 anos, reforcou suas
frentes de operagio, elegendo
como principais credenciais dos
servigos remolos a consolidagio
do prontuinio eletrénico do pa-
ciente, a certificagio digital do
médico, a teletriagem a cargo de
enfermeiros, o follow-up ativo ¢
uma tecnologia israelense de
alericho dos sinais Rsiologicos
dodoente por algoritmo,

“As quase 2 mil consultas did-
rias de triagem a distincia resul-
faram em apenas 4% dos casos
encaminhados para  atendi-
mento presencial”, informa o di-
retor executivo da operadora,
Pedro Benedito Batista,

Dr Chao Lung Wen, da USP: evolugio por conta de nova realidade social

o~

0 Hospital braclita Albert
Einstein mostrou que o atendi-
mento médico  especializado
podia chegar remotamente até
os confins do Alte Rio Negro,
Amazonas, onde vivem cerca de
3 mil pessoas, entre comunida-
des indigenas ¢ militares de
fronteira. Hoje, além desse pro-
jeto-piloto, o HIAE mantém
uma base de 1,95 milhio de
usidinios estabelecidos em mais
de 1200 cidacles brasileiras ou
em trinsito por 20 paises es-
trangeiros, ¢ oferece novos ser-
vigos como a “lelecessacio do
tabagismo®, programa  para
quem deseja parar de fumar,

Ao todo, o Einstein contabili-
#a 66917 consultas de pronto-
atendimento apenas no primei-
ro semesire, um aumento de
75%. Mara alcancar amarcade 13
minutos em maio — tempo de-
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corrido entre o acionamento do
SErVigo ¢ a prescrigio da receita
—, ele Ji investiu mais de RS 25
milhdes, iniciativa contempla-
dacom “uma aceitagio bastante
positiva, com mais de 90% dos
usudrios considerando o servico
bom ou dtimo”, afirma Sidney
Klajner, presidente do hospital.
A healthiech drconsulta vem
investindo pesado em tecnolo-
gia para se diferenciar na corri-
da da telemedicina, Até o fim do
ano, astartup planeja investir k$
3 milhdes e, para 2021, a previ-
sio & aportar mais RS 5 milhdes,
Entre 11 de margo, quando
ingressou na prestagdo de servi-
{08 on-line, e inicio de agosto,
foram realizadas 60 mil consul-
tas. Além de preconizar uma
pritica gque o CEO Renato Vello-
so chama de “telemedicina hu-
manizada® — baseada na ideia

(rinta-feira, 17 de agosto de 2020

de que o paciente deve poder
passar com o mesmo profissio-
nal tanto na consulta presencial
como na remota —, o dr.consul-
ta ajuston seu foco na escala mé-
dica “para otimizar a agenda de
quase 300 especialistas com cer-
tificagdo digital ¢ proporcionar
conveniéncia a uma base de 1.8
milhiode pacientes”.

“Trata-se de uma evolucio da
medicina em diregio a uma no-
va realidade sodal’, avalia o
prof. dr. Chao Lung Wen, chefe
da disciplina de Telemedicina
da Faculdade de Medicina da
LUSE "Quem um dia olhar para
tris, achard estranho que sua
aplicacio tenha sido guestiona-
da, assim como hoje parece es-
tranho questionar o uso do Wa-
ze ou do Google Maps em pro-
veito do Mapa Guia”

Para o dr. Chao, este € “um
movimento imeversivel” quan-
do se avaliam as vantagens: "0
atenchimento no domiclio € re-
levante pois minimiza erros mé-
dicos, quando hd a possibilida-
de de interagio entre especialis-
tas durante a consulta on-line”.

Para Fibio Tiepolo, CEO da
Docway, plataforma de inter-
mediagio do atendimento do-
miciliar de médicos, “outra van-
tagem € a facilidade de acessoa
servigos apds o horirio normal
de funcionamento”. Focado ¢m
atendimento nas drcas de pe-
diatria, clinica geral, geriatria e
mitdlico da familia ¢ com uma
carteira de 6 mil profissionais, a
Docway busca se firmar junto ao
contingente de 10 milhoes de
viclas que, segundo Tiepolo, m
direito ao servigo via operadora,

Um levantamento do CFM
apontou que o pais tem 2,5 mé-
dicos por 1000 habitantes, su-
perando em proporgio a Corela
doSul (2,3) e até mesmo o Japio
(24), 0 problema estd na distri-
buigio geogrifica: em regides
como o Norte ¢ o Nordeste, esse
indice cai pela metade,
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