Telemedicina e Telessatide
valorizam a humanizacao

Por Dr. Chao Lung Wen

Omo as modemas tecno-

logias de comunicagio

podem humanizar os ser-
vigos prestados pelos hospitais,
empresas de homecare e planos
de saide?

Normalmente, quando se fala
em Telemedicina e Telessatide,
existe a errénea associacao de
ideias de que estamos falando
sobre intera¢iao exclusivamente
a distancia, e que os computa-
dores e equipamentos tecno-
légicos tomam o atendimento
mecanico, desumano e compli-
cado, afastando médicos de seus
pacientes. Na verdade, uma das
principais potencialidades da
Telemedicina é sua capacidade
de aumentar os relacionamen-
tos de confianga entre profissio-
nais de satde, pacientes e seus
farniliares.

A saide moderna pode ser
vista como um processo que en-
cadeia urn conjunto de agoes de
promogao de satide (Cadeia Pro-
dutiva de Sauide). Os sistemas
ptiblico e privado podem ofere-
cer, de forma universal, servigos
de qualidade e que garantam a
prevengao de doengas e a rapi-
da recuperagio de pacientes,
com efetivo acompanhamento
domiciliar. E ai estd o papel da
Telemedicina: possibilitar o au-
mento da eficiéncia, fortalecen-
do o lado humano.

A moderna abordagem da
Telemedicina e da Telessaide
fortalece a integragao de servi-
cos de qualidade a serem ofe-
recidos por meios eletrdnicos
(e-health) e pelos sistemas mo-
veis (smartphones e tablets), que

possuem uma amplitude que
vai além das videoconferéncias,

dos monitoramentos a distancia
e das cirurgias com robds, entre
outros.

Vdrios servicos oferecidos a
distancia podem reduzir os ris-
cos do desenvolvimento de do-
engas ou da agudizagao de do-
encas cronicas. Os smartphones
e os tablets podem ser emprega-
dos no acompanhamento per-
manente das pessoas de risco,
com possibilidade de comuni-
cacdo rapida com profissionais
especializados, do uso de apli-
cativos efou acesso a programas
que disponibilizern informagoes
para a prevengao de doengas,
mudanc¢a de habitos e promo-
cao de qualidade de vida.

Os hospitais podem fornecer
mais um servi¢o aos pacientes
em pos-internagao imediata.
Podem acompanhar a recupe-
racao desses pacientes em do-
micilio e disponibilizar diversos
servigos de suporte as suas fa-
milias, além de oferecer infor-
macoes evolutivas para os mé-
dicos responsdveis por meio de
tecnologia interativa. Pode-se
estender a qualidade dos servi-
cos hospitalares para a casa de
cada um. Com isto, 0 paciente
criard wmn vinculo maior com o
hospital, entendendo-o como
uma estrutura que tem o Com-
Promisso com sua recuperagao,
disponibilizando assim o servi-
co de telehomecare e acompa-
nhamento.

Os servicos de cuidados do-
miciliares podem expandir as
suas acoes usando a interagao
a distancia para oferecer um
apoio integral aos pacientes e
seus familiares e para orientar
cuidadores, sejam profissionais

ou familiares. Com os recursos
de Telemedicina, os cuidadores
podem aprender a fazer a ges-
tao didria de todo o processo de
acompanhamento do paciente,
conhecer os cuidados especiais
e saide e contar com uma
retaguarda profissional. O fe-
lehomecare sera um dos impor-
tantes desafios para as diversas
areas da salde, tais como a me-
dicina paliativa, os cuidados de
pesscas com doengas cronicas,
doencas degenerativas, idosos e
pessoas com deficiéncia.

Para as operadoras, planos e
cooperativas de saide, incluir
estes servicos por meio da Tele-
medicina poderd ser uma forma
de diferenciar os seus portfé-
lios. Além de reduzirem riscos e
agravos, oferecerao uma forma
humana e diferente de cuidar
dos seus associados.

Estamos em um momento
historico: € a Telemedicina e Te-
lessande que ajudam a repensar
a saude, de maneira integrada,
otimizada e humana. E uma for-
ma de ter o profissional de saul-
de constantemente ao seu lado.
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