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elemedicina:

vocé esta preparado
para o futuro?

Em meio a pandemia de Covid-19, o uso da Telemedicina foi autorizado
e regulamentado no Brasil. Seria esse um processo irreversivel para o
atendimento na Saude? Ao que tudo indica, sim: o futuro, de repente, virou
presente no dia a dia dos médicos

océ consegue imaginar uma vida sem celular? Para algumas pessoas, de-

sapegar dessa e de outras tecnologias pode ser um processo facil e pratico.

Mas a realidade é que o mundo estd cada vez mais inserido nessa atmos-

fera e tudo funciona baseado nela. Desde o inicio do século XXI, com
o0 avango da internet, a sociedade vem explorando os recursos digitais, fomentando,
principalmente, a comunicagdo. As ligacdes telefonicas deram espagco ao WhatsApp,
bem como o Facebook e o Instagram se tornaram as principais plataformas de intera-
¢0 e registros audiovisuais.

Pensar nas relagdes contemporaneas, portanto, nos remete diretamente as alterna-
tivas que surgem, todos os dias, para intensificar essa troca de informagoes, encurtar
distincias e aproximar os individuos, sobretudo durante periodos de isolamento so-
cial, como o que vivemos em 2020, ocasionado pela pandemia de Covid-19. Quando
analisamos sob a perspectiva do 4mbito profissional, todas as carreiras precisaram se
adaptar a esse novo contexto e se modernizar.

Ao falarmos de Saude, especialmente na quarentena, ¢ unanime e instantaneo: o que
vem logo & mente ¢ a Telemedicina, a metodologia de atendimento que tem sido ampla-
mente discutida e estudada, mudando o exercicio da Medicina no Brasil e no mundo.
De acordo com o estudo Global Summit Telemedicine & Digital Health 2020, realizado
pela Associagao Paulista de Medicina (APM), com 2.258 médicos brasileiros, de 55
especialidades, antes mesmo da pandemia, 65,19% deles ja utilizavam aplicativos de
mensagem para interagir com seus pacientes fora das clinicas e hospitais.

Nesta edi¢do, a Revista DOC conversou com alguns dos maiores especialistas
nessa area para contar um pouco mais da historia da Telemedicina e comentar quais
sdo as proje¢des para ela pds-pandemia.
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Dos Beatles a
Telemedicina

Década de 1960: se 0 mundo vivia a Era Beatles
e frequentava festivais como o de Woodstock, a
Medicina se engajava na Telemedicina. Apesar
de as discussoes acerca do tema serem relativa-
mente novas aqui no Brasil, esse método nao é
uma descoberta recente.

Segundo o professor Chao Lung Wen, chefe da
disciplina de Telemedicina da Faculdade de Me-
dicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP),
a Telemedicina moderna surgiu ha aproxima-
damente 60 anos, em um cendrio de aconteci-
mentos marcantes. “Ela surge em decorréncia
da Corrida Espacial e da Guerra Fria entre os
Estados Unidos e a antiga Unido Soviética. Sua
principal finalidade era o provimento de servi-
¢os de saude de qualidade, usando os melhores
recursos de eletronica e de telecomunicac¢io dos
respectivos momentos histéricos”, conta.

O especialista explica que os avancos da Te-
lemedicina acompanham os avancos do uni-
verso tecnoldgico. “De inicio, era somente com
voz; posteriormente, expandiu-se para o uso de
imagens. A interatividade ganhou aceleragdo a
medida em que os satélites de telecomunicagdo
se tornaram mais potentes e com maior capaci-
dade de transmissdo de dados, concomitante ao
aumento da capacidade de processamento com-
putacional’, relata Wen.

Os primeiros registros da utilizagdo de Tele-
medicina em terras brasileiras sdo do inicio da
década de 1990. O presidente da Associag¢do Bra-
sileira de Telemedicina e Telessaude (ABTms),
Luiz Ary Messina, conta que diversas ideias fo-
ram pensadas para exercer esse método na épo-
ca.“No inicio do milénio, alguns projetos foram
bem estruturados pelo Governo Federal, com
base em experiéncias existentes também em co-
laboragdes internacionais, como os projetos do
Programa @LIS, da Unido Europeia com a Amé-
rica Latina. Em 2006, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes (MCTI) estabeleceu as
condigdes para criagdo da Rede Universitdria de
Telemedicina (Rute), coordenada pela Rede Na-
cional de Ensino e Pesquisa (RNP), com foco na
conectividade e nas aplicacoes da Telemedicina
em hospitais universitdrios e de ensino’, explica.

Telemedicina
a0 longo da historia

Idade Média

._/

Na Europa, por conta da Peste Negra, €
registrado o primeiro caso de Telemedi-
cina da histéria. Um médico se isola na
margem de um rio para atender a distan-
cia os pacientes na margem oposta.

/ Com ainvencéo do telégrafo e do telefo-

ne, o envio de laudos de exames se torna
realidade.

(@
-,

< Em Londres, SG Brown inventa o este-
toscopio eletrdnico, que transmite sinais
por até 50 milhas.

Durante o conflito, radios sdo utilizados
para conectar médicos em diferentes lu-
gares, trocando informagoes.

Década de 1960

~: E criado, na cidade de Norfolk, nos Esta-

dos Unidos, um sistema de comunicagéo
entre hospitais. O sistema permite, ainda,
a realizagéo de videoconferéncias entre
pacientes e familiares, que muitas vezes
estdo em lugares distantes.

Surge a transmissdo de dados para

diagnosticos. Um exemplo é a criagdo
de um servigo na Groenlandia para re-
ceber suporte de saude de hospitais da
Dinamarca.



Década de 1990

. A Telemedicina brasileira comega a ser dis-
cutida nos setores publico e privado. Com o
aumento das redes digitais de servigos in-
tegrados (ISDN, do inglés integrated servi-
ces digital network) no pais, alguns projetos
mais complexos podem ser implementa-
dos, como a videoconferéncia, utilizada
pela primeira vez para atividades médicas.

Criada a Associagdo Americana de Te-
lemedicina (ATA), entidade pioneira do
tema no mundo.

A Telecardio, empresa especializada em

eletrocardiogramas a distancia, inicia
suas atividades.

O Instituto do Coragdo (InCor) institui
o servico ECG-Fax, que permite que
eletrocardiogramas realizados em ou-
tros locais possam ser analisados pelos
profissionais do InCor. No mesmo ano, a
Rede Sarah institui um programa de vi-
deoconferéncias que une suas unidades
na troca de informagdes clinicas.

O InCor langa o programa ECG-Home,
com o objetivo de monitorar pacientes
em domicilio.

iA Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) cria o Hospital Virtual Brasilei-

" ro, e a Universidade de S&o Paulo (USP)
€ a primeira no pais a instituir a Teleme-
dicina como disciplina.

1998
" CriadaaRede Nacional de Informagesem
Saude (RNIS), e o InCor passa a oferecer
o servigo de ECG pela internet. O Instituto
do Coragéo do Triangulo (ICT) também da

0s primeiros passos na Telessalde e cria o
proprio servico de ECG a distancia.

; O Hospital Sirio-Libanés inaugura a sala
. deteleconferéncias, e a Universidade Fe-

deral de S3o Paulo (Unifesp) inaugura o
proprio laboratdrio de Telemedicina, den-

d

. .. trodo Centro de Informatica em Salde.
. Criados a Associag&o Brasileira de Te-
.~ lemedicina e Telessaide (ABTms) e o

Conselho Brasileiro de Telemedicina e
Telessaude. A resolugédo 1643/2002, do
Conselho Federal de Medicina (CFM),
define e disciplina a prestagéo de servi-
¢os por meio da Telemedicina.

.~ O Conselho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) inse-
re a Telemedicina como parte do edital
do programa Institutos do Milénio, criado
para estimular a formacdo de redes de
pesquisa entre laboratdrios de todo o
pais. Como resultado, surge o projeto Es-
tagdo Digital Médica, que une nove insti-
tuicdes com a finalidade de consolidar e
ampliar a Telessautide no Brasil.

Surge o Projeto de Telematica e Tele-
- medicina, fomentado pelo Ministério

da Saude, cujo foco é a atengdo pri-
maria no pais. Além disso, o ministério
também implementa a Comissao Per-
manente de Telessaude e o Comité
Executivo de Telessaude. Outro marco
deste ano é o projeto da Rede Univer-
sitaria de Telemedicina (Rute), da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
que cria infraestrutura de videoconfe-
réncias em hospitais universitarios.

Formalizag&o do Programa Nacional de
Telessaude (portaria 35/2007, do Minis-
tério da Saude).

oeoor:
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Da teoria a
pratica

Um dos principais questiona-
mentos sobre a Telemedicina é de
que forma ocorre seu desenvolvi-
mento e como ele deve se manter
alinhado a pratica médica tradi-
cional. De acordo com o oftalmo-
logista Alexandre Taleb, doutor
em Telemedicina e professor da
disciplina na Faculdade de Medi-
cina da Universidade Federal de
Goias (UFG), a Telemedicina nio
¢ uma ferramenta, mas uma nova
maneira de construir uma relacio
com os pacientes.

“Defino a Telemedicina como
um novo modo de cuidar. Do mes-
mo jeito que cuidamos dos nossos
pacientes, clinicamente em alguns
momentos ou cirurgicamente em
outros, agora temos a opgao de cui-
dar também virtualmente. A Tele-
medicina ndo é uma panaceia que
resolve todos os problemas: ela é
efetivamente um novo modo de
cuidar, que utiliza vérias ferramen-
tas para ser feita, como os recursos
de comunicacdo, de audio e de vi-
deo, os prontudrios eletrénicos, as
ferramentas de captagdo de sinais
vitais e as de seguranca de identida-
de”, enumera.

Taleb ressalta que, por meio da
Telemedicina, a drea da Saude ja
evoluiu bastante. “Com a Teleme-
dicina, grandes conquistas foram
possiveis: vocé consegue orientar
cirurgias e até realizar determi-
nados procedimentos a distincia.
Consegue examinar pacientes em
areas remotas. Consegue levar aten-
dimento profissional especializado
ou, as vezes, até superespecializado
para areas remotas, em que nao ha-
veria tal possibilidade sem que esse
paciente tivesse que se deslocar até
grandes centros’, reflete.

No dia a dia, Taleb explica que
a Telemedicina engloba duas ver-
tentes: a tele-educagdo e a teleas-
sisténcia, e enaltece que elas sido
aperfeicoadas a medida que no-
vas tecnologias sdo desenvolvidas.
“Com a tele-educacdo, vocé faz
educagdo continuada, tanto de pro-
fissionais médicos ou de outras dreas
da Satde, quanto de pacientes. A
teleassisténcia envolve a teleconsulta,
a teleinterconsulta, os telemonitora-
mentos, o telediagnostico e a teletria-
gem. A melhoria das tecnologias de
comunicagio e de informacao ao lon-
go do tempo, como o lancamento do
primeiro smartphone em 2007, per-
mite toda uma nova possibilidade

Defino a
Telemedicina
COMO Uum novo
modo de cuidar.
Do mesmo jeito
que cuidamos dos
Nnossos pacientes,
clinicamente em
alguns momentos
ou cirurgicamente
em outros, agora
temos a opgéo de
cuidar também
virtualmente”
Alexandre Taleb,
professor de
Telemedicina na

Universidade Federal de
Goias (UFG)

de aplicagdo dessas tecnologias na
pratica médica’, complementa.
Segundo o professor de Teleme-
dicina da USP, Chao Lung Wen,
houve um crescimento significati-
vo na utilizagdo dessa metodologia
nos tltimos meses. “No periodo da
pandemia de Covid-19, tivemos um
substancial aumento da demanda de
servicos por Telemedicina. As insti-
tuicdes que ofereciam servigos mé-
dicos, como clinicas, operadoras de
saude, empresas e hospitais tiveram
importante aumento de demanda, de
pelo menos 200%. A maioria dos pa-
cientes que utilizaram Telemedicina
teve uma percep¢do positiva dessa
modalidade de atendimento’, avalia.




Como o CFM vé a Telemedicina?

No ultimo ano, a Telemedicina passou por varias mudangas no Brasil, e um dos principais responsaveis por

isso é o Conselho Federal de Medicina (CFM). Em entrevista a Revista DOC, o primeiro vice-presidente do
conselho, Donizetti Dimer Giamberardino Filho, compartilha a visédo da entidade sobre o tema:

“A Telemedicina € um método propedéutico, no qual
vocé exerce a Medicina por tecnologia digital. Toda
a preocupacdo em torno dela esta na seguranga
do ato praticado. Ainda é consenso que a consulta
presencial é de valor ouro e que ela é a mais segura
- desde que cumpridas todas as normas técnicas —
para o paciente. Entao, a meta é que a consulta a dis-
tancia tenha a mesma seguranga que a presencial.

Por ser considerada um ato médico, precisa ter um
registro em seu prontuario. E ai temos a questéo de
que as midias sociais séo formas de comunicagdo
e ndo caracterizam tal registro. Além disso, a con-
sulta tem carater de privacidade. Portanto, todas as
informagdes do atendimento pertencem ao pacien-
te, sob propriedade dele e do dever de guarda do
hospital ou da instituigdo. Nesse sentido, ha de se ter
muito cuidado com a plataforma que sera utilizada
para essa comunicagao.

A Medicina € uma profiss&o que se caracteriza por uma relagéo interpessoal. Por
isso, a relacdo médico-paciente é o valor principal para os profissionais e nao
podemos permitir que isso se perca, porque, por meio dessa relagéo, € que se
estabelece a confianga necessaria para o atendimento médico.

Vejo que no pais ja temos varias situagées consagradas e normatizadas em
Telemedicina, como a Telecardiologia, a Telepatologia e os eletrocardiogramas,
cujo laudo é dado a distancia. O ponto mais polémico € a teleconsulta. Precisa-
mos estabelecer todos os limites desse tipo de consulta, visando a seguranga
do paciente e do ato médico.”

Glossario da Telemedicina*

Teleconsulta: consulta médica remota, com médico e paciente em diferentes espagos geograficos.
Telediagndstico: emissao de laudo ou parecer de exames, com envio de imagens e dados pela internet.
Teleinterconsulta: troca de informagdes e opinides entre médicos, com ou sem a presenga do paciente.
Telecirurgia: procedimento feito por rob6, manipulado por um médico que esta em outro local.
Teleconferéncia: grupo de médicos que se relne para receber e debater sobre imagens, dados e audios.
Teletriagem: avaliagéo a distancia de sintomas para direcionar o paciente ao tipo de assisténcia necessaria.

Teleorientagao: declaragéo para contratagéo ou adeséo a plano de saude.

Teleconsultoria: troca de informagdes entre meédicos e gestores sobre procedimentos de saude.
Telemonitoramento: avaliagdo da saude do paciente a distancia.

* De acordo com a resolugéo 2.227/2018 do CFM
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Impacto na relagao
medico-paciente

A ideia de ser atendido por uma ligagdo de video ou
receber uma orientacdo médica por e-mail pode nio
agradar a alguns pacientes. Diante desse cenario, surge o
questionamento: a Telemedicina pode interferir na rela-
¢do médico-paciente? Para o professor Chao Lung Wen,
essa metodologia pode potencializar a relacdo e melho-
rar a humaniza¢io da jornada de cuidados ao pacien-
te. Da mesma forma, o oftalmologista Alexandre Taleb
acredita que essa relagdo ndo é quebrada por tal método.

“Se tirarmos um pouco a Telemedicina do foco e pen-
sarmos em quantas interagdes acontecem entre familia-
res a distdncia por meio dos aplicativos, quantos avds sdo
capazes de ver e matar a saudade de seus netos, quantos
pais com seus filhos, quantas pessoas com seus amores:
nio ha ali uma redugio de afinidade ou de afeto. O mes-
mo acontece na relacio médico-paciente: ao ser mediada
por tecnologia, o que importa é o que vocé coloca nessa
relagio e nio a tecnologia que estd no meio. Acho possivel
que isso seja até potencializado’, defende Taleb.

Donizetti Dimer Giamberardino Filho destaca que a
“pessoalidade” é a esséncia da profissdo e que o método
tem que acrescentar essa caracteristica na relagio com
o paciente. “Entendemos que, se vocé nio tiver o seu
médico, se vocé transformar essa figura em uma insti-
tuicdo, sem essa pessoalidade ou vinculo, vocé desper-
sonaliza a relagdo, o que trard uma situagdo prejudicial
a Medicina. A confianga estabelecida em uma relagio
interpessoal ¢ um remédio excelente e muito necessario.
Entdo, temos que trazer a Telemedicina como um méto-
do complementar e ndo como substituicdo de consulta
presencial’, discorre.

»n (@7

Como exercer a Telemedicina com pa-

cientes da terceira idade? Acesse o link

B para o PodDOC Especial que realiza-
mos com Rubens Fraga, membro da
Sociedade Brasileira de Geriatria e Ge-
rontologia (SBGG):
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~Futuro
pos-pandemia

E inegavel que a Telemedicina transformou a prética
médica, sobretudo em 2020, ano em que o mundo para-
lisou por conta da pandemia de Covid-19. Mas vocé ja se
perguntou qual ¢ o futuro dessa metodologia? De acordo
com o presidente da ABTms, Luiz Ary Messina, a Tele-
medicina esta em plena expansio no Brasil e no mundo,
sendo positivas as proje¢des para os proximos anos.

“As perspectivas sdo as mais abrangentes possiveis, para
finalmente entrar na pauta das institui¢oes e dos profis-
sionais de Saude, beneficiando todo o processo e, prin-
cipalmente, facilitando a aten¢do ao paciente. Embora o
momento de pandemia seja triste, agora é hora de todos
experimentarem a modalidade e estarem alertas para a
responsabilidade da a¢do a distincia e para as precaugdes

‘ P Embora o momento de pandemia seja triste,
1 agora é hora de todos experimentarem

a modalidade e estarem alertas para a
responsabilidade da agéo a distancia e para as
precaugdes necessarias”

Luiz Ary Messina, presidente da Associagéo Brasileira de
Telemedicina e Telessatide (ABTms)




necessarias. E preciso ter atengio aos equipamentos, & conectividade,
a capacitacio, ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), ao uso do termo de consentimento e a legisla¢do e recomen-
dagdes dos conselhos e associagoes de classe”, orienta Messina.

Ja o primeiro vice-presidente do CFM enxerga esse momento como
um fator disruptivo para a Telemedicina. “Muitas pessoas que tinham
medo, receio ou preconceito com a Telemedicina, hoje, a utilizam. Entao,
acho que esse periodo de pandemia veio trazer a Telemedicina para uma
realidade mais cotidiana. Apenas precisamos ter muita atengdo para sa-
ber os limites da Telemedicina. Afinal, ela pode ser muito til, mas néo
substituira a presenca do médico’, reforca Giamberardino Filho.

Para Chao Lung Wen, a Telemedicina é uma metodologia irre-
versivel por conta da transformagdo digital da sociedade. “O que
devemos esperar ¢ que haja uma evolu¢do continua nos recursos
tecnologicos, na regulamentagdo dessa metodologia e na definigdo
dos aspectos de remuneracao. Deverdo surgir padroes de acredita-
¢do e certificagio institucional em Telemedicina, assim como conso-
lida¢do das acoes de formagao médica. Ela serd incorporada na drea
médica como método adicional de atendimento, possibilitando o au-
mento da capacidade de atendimento aos pacientes’, acredita.

O que devemos
esperar € que hajauma
evolugdo continua nos
recursos tecnoldgicos,
na regulamentagéo
dessa metodologia e na
definicdo dos aspectos
de remuneragéo.

Deveréo surgir padrdes
de acreditacdo e
certificagéo institucional
em Telemedicina, assim
como consolidacao

das a¢des de formacéo
médica”

Chao Lung Wen,
professor de Telemedicina
da Universidade de Sao
Paulo (FMUSP)

O que mudou na

TELEMEDICINA

brasileira em 20207?

FEVEREIRO

6 - o Governo Federal decreta a
lei 13.979, que dispde sobre as me-
didas que poderdo ser adotadas
para enfrentamento da emergén-
cia de saude publica de importan-
cia internacional decorrente do
Nnovo coronavirus.

13 - a Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria (Anvisa) emite a
nota técnica 31, que informa sobre
a possibilidade de utilizacdo de
assinatura digital em receituarios
de medicamentos sujeitos a con-
trole especial.

MARCO

19 - o0 Conselho Federal de Medici-
na (CFM) aprova o oficio 1756/2020,
que reconhece a possibilidade de
utilizagéo da Telemedicina, em ca-
rater excepcional, enquanto durar
o combate a pandemia de Covid-19.

20 - o Ministério da Saude aprova a
portaria 467, que dispde, em carater
excepcional e temporario, sobre as
acdes de Telemedicina,com o obje-
tivo de regulamentar e operaciona-
lizar as medidas de enfrentamento
da emergéncia de saude publica de
importancia internacional.

30 - a Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS) emite a
nota técnica 3/2020, que inclui o
atendimento por Telessaude na
Terminologia Unificada da Saude
Suplementar (TUSS).

31 - a ANS emite a nota técnica

4/2020, com informagdes referen-

tes a relagdo de prestadores e to-

madores de servigos no combate

ao coronavirus.Nomesmodia,aen- Q ﬂ
tidade emite a nota técnica 7/2020,

que admite a cobranga pelas u
teleconsultas, sem que seja
necessaria qualquer alteragdo
no Rol de Procedimentos,
com cobertura obriga- £
toria pelas operadoras
de planos de saude.






